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Vézeny zékazniku,

Vase spokojenost je pro nas na prvnim misté. Pokud jste narazili na jakykoliv problém s
naSimi produkty nebo sluZzbami, velice nés to mrzi a chceme to co nejdfive napravit. Prosime

v

Vs, abyste nam poskytli co nejpodrobnéjsi informace o svém problému. VaSe zpétna vazba
je pro nas nesmirné cenna a pomaha nam zlep$ovat nase produkty a sluzby.

V ramci vnitiniho oznamovaciho systému ziizeného podle zékona €. 171/2023 Sb., o ochrané
oznamovatelti, mizete kontaktovat prislusnou osobu e-mailem nebo telefonicky.

Ptislusna osoba pro spole¢nost Medigran s.r.o.:
e Jana Hudcova
E-mailova adresa, pro posilani oznameni ¢i stiznosti je: etickalinka@medigran.cz
Telefonni kontakt pro podani oznameni ¢i stiznosti je: +420 377 441 064-5
Oznamujici osoba by vzhledem k okolnostem a informacim, které ma k dispozici v dobé
ozndmeni, méla mit padny diivod se domnivat, Ze ji oznamované ¢i zvefejiiované skute¢nosti

jsou autentické a pravdivé. Nelze tedy oznamovat skute¢nosti védomeé nepravdivé. Takovéto
jednani mtze byt dle zdkona €. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatelti, sankciovano.

Ochrana osobnich idaji
Vase osobni udaje jsou u nas v bezpeci v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaji (dale jen ,,zakon* nebo ,,GDPR*). Veskeré informace, které ndm poskytnete,

budou pouzity pouze pro ucely feSeni vasi stiznosti a nebudou sdileny s tfetimi stranami.

Dékujeme VAm za Vasi divéru a trpélivost.
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